
Feuille2

Page 1

juin 08

juil. 08

août 08

sept. 08

oct. 08

nov. 08

déc. 08

janv. 09

févr. 09

mars 09

avr. 09

mai 09

juin 09

juil. 09

août 09

sept. 09

oct. 09

nov. 09

déc. 09

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Réponse en 7 jours 

ou moins

Réponse entre 8 et 

14 jours

Réponse entre 15 et 

30 jours

Réponse en plus de 

30 jours

juin 08

juil. 08

août 08

sept. 08

oct. 08

nov. 08

déc. 08

janv. 09

févr. 09

mars 09

avr. 09

mai 09

juin 09

juil. 09

août 09

sept. 09

oct. 09

nov. 09

déc. 09

0

5

10

15

20

25

30

nombre de 

messages 

juin 08

juil. 08

août 08

sept. 08

oct. 08

nov. 08

déc. 08

janv. 09

févr. 09

mars 09

avr. 09

mai 09

juin 09

juil. 09

août 09

sept. 09

oct. 09

nov. 09

déc. 09

0

5

10

15

20

25

délai médian

jo
u

rs

juin 08

juil. 08

août 08

sept. 08

oct. 08

nov. 08

déc. 08

janv. 09

févr. 09

mars 09

avr. 09

mai 09

juin 09

juil. 09

août 09

sept. 09

oct. 09

nov. 09

déc. 09

0

20

40

60

80

100

120

140

délai min

délai max

jo
u

rs


